CONBITIONS GENERALES DE RESERVATION

Reproduction des odicles 95 & 103 dutiie VI du décret n®94-490 du 15 juin 1994 pxis en opplicalion de ka 1ot n®92-445 du 1 3 juiliet 1992
fixan fes condilions d'exercice des aolivités relolives a l'ocrgonisolion el 0 1o verle de voyopes et de séjours

Article 5 - Sous reserve des exclusions prévues gu dewieme alinéa {o el b) de
farticle 14 de jo loi du 13 jillet 1992 susvisée, toute offre et toute vente de
prastations de voyoges ou de séjours donnent liev & la remise de documents
apptoptiés qui répondent aux reégles delinios par la présent tilre, En cas de vente
ge titres de tronsport agrien ou de tilres de fronsport swr ligne réguiiégre non
occompagnee de prestations fiées B ces transports, le vendeuwr délivie &
lacheiew un ov plusieurs bilets de passage pow la tolelité du voyage émis par
le fransporteur ou sous sa responsabilité. Dans le cas de fransport 4 fa demande,
i@ nom el ladresse gu transpoitewt. pow le comple duquel les billels sont émis,
dolven! élre mentionnés, La lacturation séparée des divers élémenis un méme
forlait lowistique ne soustrait pas le vendeur aux cbligotions qui lui sont kaites por
le présent titre,

Arficle 96 - Préaloblernent & la conclusion du confrat ef surla base c'un supporn
écrit, portant sa raison sociois, son oedresse at lindication de son autadsation
administrative dexercice, le vendeur doit communiquer au consommuotewr les
informations sur les prix, les dotes et les autres dléments constilutifs des prestations
lournies a loccasion du veyoge ov du séjour fels que :

1° la destination, les moyens, gt caractéristiques et les cotégories de fransporis
utitisas;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de conlort ef ses principales
caractéristiques, son hormalegation of son classerment tovristique conrespondant
G la reglementation ou aux usages du pays daccued;

3° Les repas fournis;

4° Lo description de Fitihéraire forsqu'il s'agit o'un circuil;

5% Les bormalités administeatives of sanitalres & aecomplic e cas, notammerd, de
franchissoment des frontiéres ainsi cue leurs délais daccomplissement;

& Les visites, excursions et les autres setvices inclus dans ke lorfait au
éventueliement disponibles moyennant un supplément de prix

7% Lo taille roirdmate ou maximalg du groups permettant la réalisation du
voyoge ov du sajour ainsi que, si la réalisation dy vaoyage ov du sdjour est
subordonnée & un nombre minimal de participants, o date imite dinfermation
du consommaiour an cas donnulation du voyage ou duséjourn cette date ne
peout e lixée d moins de 21 jours avent e départ;

8° La montant ou te pourcentage du prx o verser d filre d'acompte dla
conclusion du confrad Ginsi que le catenditier de palament du sclde;

9° Las modalltés de révision des prix telles que prévues por le contrat en
application de l'articia 100 du présent décret;

16* Les conditions d'annuiation de nature contractuella;

11 Les condltions d'annulatlon définies aux arficles 101, 102 ef 103 ci-gprés;

12° Les précisions concarnant ias risquas couverts af e montant des garonties
wouscrites au titre du contrat d'assurance couvrent las conséguences de fa
rasponsabiiité civile prolessionneile des agences de voyage et de la
responsabilite civile des nssociations ef orgonismes sans but lueratil et des
organismes locaux de tourismae;

13% Linlermation concernant la scuscription facultative d'un contrat dassurance
couviant les conséquences de certoins cos dannulation ou dun contrat
Jdassistance  couviant certains risques  particuflers, notammaent fes irQis de
rapairiement en cos d'accident ou de makdie,

Arficks 77 - Uinformation préalable cite au consommatew engoge le vendeurn o
moins gue dant celle-¢i le vendeur ne se 1oit réservd expressément fa droit d'en
maodifier certains dléaments,

Le vendevr doit, dans ce cas, indiquer cloiremeant dons quelie mesue celte
modilicofion paut infarvenin ef sur quels éléments,

En tout état de causa, los modifications apportées a finlormation préaiable
doivent &lre communiquées par écrit ou consormmaotew avant la conclusion du
conirat.

Article 98 - Lo controt conclu enire te vendeur ef rachataew doit 8ire éarit, otabli
on double exemplaire dont 'un est remis & Fachateuwr, et signé por les deux
portles. | doit comporter les clauses sulvantes :

1° Lo nom et Fadresse du vendeuwr, de son garant et de son assureur ainsi que le
nom gf ladresse de I'organlscteur:

2° La destination ou les destinatlons du voyage, et, an cas de séjow fraciionng,
les difiérentes périodes et teurs dates;

3° Les moyens, fas coractéristiques of los catégorias des transports utilisds, los
dates, heures et lieux de départ et de retour;

4° La mode dhébergament. s situation, son nlveou de conlor et ses principales
caractéristiques, son classement fouristique en veriu des réglementations ou des
usages du pays daccuail;

5° Le nomibre de repas 1ounis;

& Uitinégrare forsqull s'ogit d'un circuit;

7 Los visites, les axcursions ou autres services inclus dans le pxix totol du voyage
ou du séjour

8° Le prix iotal des prastations lacturées qinsi que lMndicotion de {oute ravision
éventuelle de celte lacturation on vertu des dispositions de l'artlcle 100 ci-aprés;
¢ Uindication sil y o lleu, des redevances cu toxes aflérentas & certains services
tells que taxaes d'atterissage. de débarquemant ou d'esmbaorquement daons les
ports et adropotts, toxes de séjour lorsguieias ne sont pas incluses dens le prix de
Ia au des prastations touwrnias;

107 Ler colencitier of las modatitas de poiernent du prix; en tout état do causea, le
dernior versemaont affectud par fachatew ne peut 8tra Infériawr & 30 % du pria du
voyage ou du sejour et doil éire effeciué lors de la remise dos documents
parmetiant de réatlser le voyage ov la sdjour;

11% Las conditions porticulléres demaondées par Fachetew et accaptées par lo
vendeur

12¢ Les modalitds selon lesqueiles lachetew paut eislh lo vendeyr dune
réctamation powr inexécution ou mauvaise exécution du contrat, réciamation

qui doit @lze adressée dons les meilleurs délais, por ietire recommondée avec
accusé de réception ou vendew, ef signotée por éarit, éventueliement, &
Forganisateur du voyage ef ou prestatoire de services concermnés;

13° La date limife rinformation de l'acheleur en cas d'annulation du voyage ou
<y séjour par le vendeur dans le cos ov la réalisotion du voyage ou du séjour est
li¢e & un nombre minimal de parlicipants, conformement cux dispositions du 7¢
de lorticle 96 cl-dessus;

14° Les condilions d'annulation de nature contraciueiie:

15° Les conditions d'onnulation prévues aux arlicles 101, 102 et 103 ci-Gessous:

14° Les précisions concernant les fsques couverts e le montant des garanties au
titre du conlzat d'assurance couvront les conséquences de la responsabilité
civile professionnelle du vendeur:

177 Les indications concernoant le contial dassurance cowvrant les conséquences
de cerlains cas dannuichion souscrit por Fachetewr [numéro de poiice et nom de
Fassurgur], aingi que celles concernont le condrat d'assistence couviant cerfains
risques particuliers, notammaent les frois de rapatriement en cas d'occident ou de
maladie; dans ¢e cas. le vendeur doif remaettre d focheteur un document
precisant oy minimum les risques couverts et les risques exclus;

18° La date fimite dintormation du vendeur en cas de cession duw contrat por
lacheteur;

197 L'engagement de lournir, par érit, & lacheteur. au moins 1 jours ovont lo
date prévua pow son déport, les informations suivantes :

a} le nom, Fadresse et le numéro de télephone de la représentation locale du
vendeur ou, & défqut, les noms et adresses et numéros de téléphone des
organismes locaux susceplibles d'oider e consommateur en cas de difficulié ou,
& défaut, le numéro d'appeai parmettant détablir de toute urgence un contact
avec le vondeur,

b} pour les voyoges et séjours de mineurs a Fétranger, un numéro de teléphone
et une cdresse permettont d'établir un contact direct avec l'enlant ou le
responsable sur place de son séjour.

Auticke 99 - Uacheteur peut céder son contrat & un cessiennaire gqui remplit les
mémes conditions que i pour eflectuer le voyoage ou le séjour, tont que ce
confrat o produif auvcun eflet. Saut stipulation pius favorable ou cédant, cetui-ci
est tony dinlormer le vendew de sa décision par lettre recommandée avec
accusé de 1éception au plus tard 7 jours avant le début du voyage. Lorsqul
s'agit dune crolsiére, ce déloi est portd 4 15 jowrs. Cette cession nest soumise, en
aucun cas, d une autorisation préalable du vendeur.

Arficke 100 - loisque le contrat comporie une possibilité expresse de révision du
prix, dons les limites prévues d torticle 19 de 1a 1ok du 13 juillet 1992 susvisée, il doit
mentionner les modalités précises de caleu!, tant & o hausse qu'a la baisse, des
variations des prix, ef notamment e montont des frais de ransgort et toxes v
aliérentes, la ou les devises qui peyvent ovol une incidence sur e prix du
voyage ou du séjour, ky port du prix & laquelte sapplique la variation, le cours de
kz ou des devises reteny comme référence lors de I'établissernent du prix liguront
au confral,

Arficie 107 - Lorsquravant le départ de facheteur, le vendew se trouve contraint
dapporter une modification & fun des éléments essentiels du contrat, tel qu'une
nousse significative du prix, Facheteur peut, sans préjuger des recours en
réporation pour dommages éventueliement subis, et aprés en avoir été informé
par lo vondour, por latire recommandée avec gJocusd de réception ;

- soit résiler son condrat et obtenis sans pénalité le remboursament Immeédiat des
SOMMES velséos

- 10it accepler Ja modiication cu le voyoge de substitution proposé par ie
vendeur; up avenant cu conlral précisant les modiflcations opportées est alors
signé par les pesties; toute diminution de prix vient en déduction des sormmes
restant éventuellement dues por lacheteur e, si le poiement <éja effeciué par
ce dermier excéde le pix de la prestation modifide, le lrop-pergu sera restitué
avoni ki dote de son deport.

Auicts 102 - Do le cos prévy a torticle 21 de la loi du 13 juiltet 1992 susvisée,
lorsqua, avant le départ de Fachateur, le vendew annule lo voyage ou la séjour,
it doit informer F'achetewr por lethre recommandée avaec ovis de réceplion;
facheteur, sans piéjuger des recows en réparation  des  dommages
aventueiioment subis, obtient auprés du vendeuw e remboursement immédiat
ot sans pénalité des sommes vendes lacheteur regoit, dans ce cas, une
indemnité au meins égale & la pénalité gul aurait supportée sl Fannvlotion étoil
intervenue de son lait & cetie date.

Les dispositions du présent orlicle ne tont en cucun cos obstacle a lo conclusion
d'un occord omioble oyant pour objet facceptation, par lachetewr, d'un
voyage ou séjowr de subsiitution proposé por le vendeur.

Arficke 103 - ionque, apros le départ de fochetewr, le vendeur se frouve dons
Nmpossibilité de lounir une part répondéonie des services prévus au confrah,
représentant un pouvrcentage non négligeable du prix honoré por lacheteur, le
vendeur deil immédiatement prencire les dispositions suivantes sans préjuger des
recours an reparation pour dommages éventuellerment subis

- solf proposer des prestations en remplocemant des presiafions prévues en
supperiont éventueliement tout supplément de pix ef, si les prestations
acceptées por lachetewr sont de qualisé intérieute, le vendeur doit i
rombourser, das sonratow, lo dillérance ge pix

- soit, 5l ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou si celles-ci
sond refusées por lacheteur pour des motits valables. fournit a fochetew, sons
swupplément de prix, des fittes de franspor! powr asswer son retowr dons des
concitions pouvant dire jugées équivalentes vers le fiev de départ ou vers un
aulra livu accepté pos les deux parties.”



